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§ 1 DEFINICIE

Dowdd zakupu — faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od towardw i
ustug z dnia 11 marca 2004 roku (z pdzniejszymi zmianami i innymi stosownymi przepisami prawa).

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Konto —
uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga Swiadczona drogg



elektroniczna), dzieki ktérej Kupujgcy moze zatozyC€ w Sklepie swoje indywidualne Konto.

Konsument — Konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Kupujgcy - kazdy podmiot Kupujgcy w Sklepie.

Personalizacja - dostosowanie produktu do indywidualnych wymagan Kupujgcego poprzez naniesienie
unikalnych elementdw, takich jak imie, nazwisko, logo, grafika, haft, nadruk.

Platno$¢ — metoda dokonania zapfaty za przedmiot umowy i dostawe wymieniona pod

adresem https://www.RizzCozy.pl

Regulamin — niniejszy regulamin.

Rzecz (Produkt) — rzecz ruchoma moggca by¢ lub bedgca przedmiotem umowy.

Serwis Przelewy24 (Serwis) - internetowy serwis ustugowy, po$redniczgcy w przekazywaniu ptatnosci
pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym. Transakcja ptatnicza (PtatnoS¢)

Sklep - sklep internetowy Rizz Cozy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://www.RizzCozy.pl

Sprzedawca — VERONICA MEDINA Barbara STOLAREK
NIP 7311992912 ul. Zamkowa 3 lok 5, 95-200 Pabianice

REGON 529349055

Nr konta Bankowego:


https://www.rizzcozy.pl
https://www.rizzcozy.pl

02105014611000009085671148

Umowa — umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentow i umowa sprzedazy w
rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku Kupujgcych.

Wada fizyczna — niezgodnoS$¢ rzeczy sprzedanej z umowg, a w szczegdlnosci jesli rzecz:

nie ma ona wtasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna mie€ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajgcy z okoliczno$ci lub przeznaczenia;

nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedajgcego przy zawarciu umowy, a
Sprzedajgcy nie zgtosit zastrzeZenia co do takiego jej przeznaczenia;

nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedajgcy zapewnit Konsumenta, zostata Konsumentowi
wydana w stanie niezupetnym.

Zamowienie — oSwiadczenie woli Kupujgcego zmierzajgce bezpo$rednio do zawarcia umowy pomiedzy
Kupujgcym a Sprzedajgcym. ztoZone za poSrednictwem sklepu okreslajgce jednoznacznie: rodzaj i ilo$¢
produktéw; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci; miejsce wydania rzeczy, dane Kupujgcego.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy: ul. Zamkowa 3 lok 5, 95-200 Pabianice

2. Adres e-mail: rizzzamowienia@gmail.com



§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidtowego funkcjonowania sklepu potrzebne jest: urzgdzenie z dostepem do Internetu

i przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.

2. Dla ztozenia zamoéwienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne

jest aktywne konto e-mail.

§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

1. Ceny towardw widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za towar, w tym zawierajg podatek VAT.

2. Sprzedawca zwraca uwage, Ze na catkowitg cene zamdwienia sktadajg sie wskazane w Sklepie: cena za
towar oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty

dostawy towaru.

3. Wybrany do kupienia towar nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.

4. Nastepnie Kupujgcy wybiera z dostepnych w Sklepie: sposéb dostawy towaru oraz

metode ptatnoSci za zamdwienie, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania ztoZonego
zamoéwienia.



5..Zamowienie zostaje ztoZone w momencie potwierdzenia jego treSci i zaakceptowania Regulaminu
przez Kupujgcego.

6. ZtoZzenie zamdwienia jest toZsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedawca.

7. Sprzedawca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy na trwatym nosniku
najpdzniej w momencie dostarczenia towaru.

8. Kupujgcy moze zarejestrowac sie w Sklepie tj. zatozyé w nim Konto lub dokonywac zakupow bez
rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym ewentualnym

zamoéwieniu.

§ 5 PLATNOSCI

1. Za ztozone zamdwienie mozna zaptacic, w zaleznoSci od wyboru Kupujgcego:

a. Zwyklym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

b. Za pos$rednictwem platformy ptatniczej:

-Przelewy24

-Pay-u

C. Za pobraniem, tj. gotéwkg w momencie dostarczenia towaru do Kupujgcego.



1. W przypadku wybrania przez Kupujgcego ptatnosci z géry, za zamodwienie nalezy zaptaci¢ w terminie
7 Dni roboczych od ztozenia zamdwienia.

1. Sprzedawca informuje, Zze w przypadku niektérych metod ptatnosci, ze wzgledu na ich specyfike,
optacenie zamowienia tg metodg jest mozliwe wylgcznie bezposrednio po ztoZzeniu zamowienia.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.

2. Termin realizacji zamdéwienia wskazany jest w Sklepie.

3. W przypadku, gdy Kupujgcy wybrat ptatno$¢ z géry za zamowienie, Sprzedawca przystgpi do
realizacji zamdwienia po jego optaceniu.

4. Panstwa, na terytorium ktérych realizowana jest dostawa:

Rzeczpospolita Polska

Wszystkie kraje UE

5. Towary zakupione w Sklepie dostarczane sg w zalezno$ci od tego jakg metode dostawy wybrat
Kupujgcy:



a. Za poSrednictwem firmy kurierskiej (Polska — InPost , Kraje UE- DPD)

b. Do paczkomatéw - InPost

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg za posSrednictwem Sklepu, z
zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a. W ktérym Konsument wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie tego towaru.

b. W ktérym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia, inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta, weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy w przypadku umowy
zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosSci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno.

3. Aby Konsument mdgt skorzystaC z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowac Sprzedawce,
korzystajgc z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przykfad pismo wystane pocztg lub informacja przekazana pocztg
elektroniczng).

4, OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu dostepnym pod
adresem www.rizzcozy.pl lub w innej formie zgodnej z Prawem konsumenckim.

5. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy wystarczy, Ze Konsument wy$le informacje


http://www.rizzcozy.pl

dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego ptatno$ci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta

sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce),
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

2. Zwrotu pfatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze Konsument zgodzi si€ na inne rozwigzanie, w
kazdym przypadku Konsument nie poniesie Zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

3. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatno$ci do czasu otrzymania towaru lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesSniej.

4. Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres: ul. Zamkowa 3/5 , 95-200 Pabianice

niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle towar
przed uptywem terminu 14 dni.

5. Konsument ponosi bezpoSrednie koszty zwrotu towaru.



6. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartoSci towaru wynikajgce z korzystania z niego w
sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

7. Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zostaé odestany w zwyktym trybie pocztg
Konsument réwniez bedzie musiat ponieS¢ bezposrednie koszty zwrotu

towaréw. O szacowanej wysokosci tych kosztéw Konsument zostanie poinformowany przez Sprzedawce
w opisie towaru w Sklepie lub podczas sktadania zamdwienia.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do umowy:

a. W ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

b. W ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnos$ci do uzycia.

c. W ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz€towanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

d. W ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami. W ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapiecz€towanym opakowaniu,



jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

f. O dostarczanie dziennikéw, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate.

g. W ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

h. O dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jeZeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsi€biorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 9 REKLAMACIE

1. W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujgcy ma mozliwo$¢ reklamowania wadliwego towaru
na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub gwaranciji, o ile gwarancja zostata
udzielona.

2. Korzystajgc z rekojmi Kupujgcy moze, na zasadach oraz w terminach okre$lonych w

Kodeksie cywilnym:

a. Ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny

b. Przy wadzie istotnej - ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy



C. Zadaé wymiany rzeczy na wolng od wad

d. Zgdaé usuniecia wady

3. Konsument nie moZe odstgpi¢ od umowy, jeZeli wada jest nieistotna.

4. Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie rekojmi na adres pocztowy lub

elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

5. Sprzedajgcy obowigzany jest przyja¢ od Konsumenta rzecz wadliwg w razie wymiany rzeczy na
wolng od wad lub naprawy.

6. Sprzedajgcy w terminie czternastu dni ustosunkuje sie do opartych o art. 5615 kodeksu cywilnego:

zgdania wymiany rzeczy na wolng od wad, zgdania usuni€cia wady. Sprzedajgcy w terminie trzydziestu
dni (art. 7a prawa konsumenckiego) ustosunkuje sie do kazdego innego oSwiadczenia Konsumenta,
ktérego nie dotyczy okreSlony w kodeksie cywilnym termin czternastu dni.

7.Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwach lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz
uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

8.Roszczenie Konsumenta o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady jednak nie wcze$niej niz przed
uptywem dwodch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jeZeli przedmiotem sprzedazy jest
rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.



9.W przypadku, kiedy okres$lony przez Sprzedajgcego lub producenta termin przydatno$ci rzeczy do
uzycia konczy sie po uptywie dwdch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, Sprzedajgcy
odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.

10. JeSli okaze sig, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie reklamowanego towaru do
Sprzedawcy, Kupujgcy jest zobowigzany do dostarczenia tego towaru, w przypadku Konsumenta na koszt
Sprzedawcy, na adres ul. Bracka 14/16/16, 95-200 Pabianice

a. Jesli na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takZe o jej warunkach,
jest dostepna w opisie produktu w Sklepie.

b. Reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu nalezy kierowaC na adres e-mail wskazany w § 2
Regulaminu.

c. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni roboczych.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII |

DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez

Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a. Mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat



Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie zwréci€ z wnioskiem o mediacje.

Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratdéw znajduje sie

tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag595.

b. Pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego

dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do

ktérego nalezy ztozy¢€ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem

polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.

Wykaz sgdow

dostepny jest pod adresem:

https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.

c. Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw. d. Internetowej platformy

ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 10 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas korzystania ze Sklepu
jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z
zasadami okreslonymi w ogdlnym rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) o ochronie
danych (RODO). Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera
polityka prywatnosSci zamieszczona w Sklepie.

§ 11 ZASTRZEZENIA

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.

2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamdwienie stanowi odrebng umowe sprzedazy i

wymaga osobnej akceptacji regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamdwienia.

3. Umowy zawierane na podstawie niniejszego regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

4. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytgcza lub w Zadnym stopniu nie ogranicza
uprawnien Konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.

§ 12 POSTANOWIENIA DOTYCZACE KUPUJACYCH NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI



1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz
Konsument.

2. Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujgcego niebedgcego

3. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedgcym Konsumentem sgdem wiadciwym
bedzie sgd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.ANE)

§ 13 ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE (PERSONALIZOWANE

Personalizacja produktéw — Wszystkie produkty dostepne na stronie internetowej Sklepu podlegaja
personalizacji zgodnie ze specyfikacjg Kupujgcego.

Proces sktadania zamoéwien — Zamoéwienia na odziez personalizowang mozna sktada¢ wylgcznie poprzez
kontakt mailowy pod adresem: rizzzamowienia@gmail.com.

Koszt personalizacji — Kwota personalizacji jest ustalana indywidualnie. Przyblizony koszt wynosi 150 zi,
jednak ostateczna cena moze si€ rézni¢ w zaleznosci od wybranego wzoru, techniki wykonania oraz
dodatkowych czynnikdw.

Termin realizacji — Zamdwienia indywidualne realizowane sg w terminie do 14 dni roboczych od
momentu zatwierdzenia i optacenia zamdwienia.

Brak mozliwoSci zmian po akceptacji — Po zaakceptowaniu zamdwienia i rozpoczeciu jego realizacji nie
ma mozliwoSci wprowadzania zmian w projekcie ani anulowania zamdwienia.

Obowigzek dokonania ptatnoSci — Zamdwienie personalizowane musi zosta¢ optacone w ciggu 2 dni
roboczych od akceptacji. Brak ptatno$ci w tym terminie skutkuje anulowaniem zamdwienia.

Dostawa — Produkty personalizowane dostarczane sg zgodnie z metodami wysytki dostepnymi w Sklepie.

ZastrzeZenie dotyczgce wygladu — Kolory i detale personalizacji mogg nieznacznie réznic¢ sie od
podgladu komputerowego. RdZnice wynikajgce z procesu produkcji nie stanowig podstawy do
reklamacji.

Przeniesienie praw autorskich — Kupujgcy oSwiadcza, Ze posiada prawa do wykorzystania przestanych



wzordw i zgadza sie na ich uzycie przez Sprzedawce w ramach realizacji zamdwienia. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie praw autorskich przez Kupujgcego.

§ 14 PRODUKTY DOSTEPNE WYLACZNIE NA ZAMOWIENIE

Charakterystyka — W Sklepie dostepne sg produkty, ktére nie sg magazynowane i sg produkowane
wylgcznie na zaméwienie Kupujgcego. Produkty te nie sg personalizowane, ale nie podlegajg
standardowym zasadom sprzedazy towaréw dostepnych od reki.

Proces sktadania zamoéwien — Produkty dostepne wytgcznie na zamdwienie mozna zamdwi€ poprzez
standardowg procedure zakupowg w Sklepie.

Termin realizacji — Czas realizacji zamdwienia na te produkty wynosi do 14 dni roboczych, o ile nie
zaznaczono inaczej w opisie produktu.

Prawo odstgpienia od umowy — Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od
umowy moze by¢ ograniczone w przypadku zaméwienia produktow, ktére sg wykonywane na specjalne
zamowienie, nawet jesli nie sg personalizowane. Informacja o tym znajduje sie w opisie produktu.

Brak mozliwo$ci zmian po ztoZeniu zaméwienia — Po ztoZeniu zamodwienia i rozpoczeciu jego realizacji
nie ma mozliwosSci jego anulowania, modyfikacji ani zwrotu, chyba Ze produkt posiada wade lub
niezgodno$¢ z umowa.

Dostawa — Produkty dostepne na zamowienie dostarczane sg zgodnie z metodami wysytki dostepnymi w
Sklepie.

Zastrzezenie dotyczgce wygladu — Kolory i detale mogg nieznacznie r6zni¢ sie od podgladu
komputerowego. R6znice wynikajgce z procesu produkcji nie stanowig podstawy do reklamacji.

Przeniesienie praw autorskich — Jesli Kupujgcy dostarcza wiasne wzory do zamoéwienia, oSwiadcza, Ze
posiada prawa do ich wykorzystania i zgadza sie na ich uzycie przez Sprzedawce. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnoSci za naruszenie praw autorskich przez Kupujgcego.



